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Zawarta w dniu 10.01.2019 1. w Wodzistawiu Slaskim w trybie art. 4 pkt. 8 Ustawy z dnia
29 stycznia 2004 . Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986
z pozniejszymi zmianami) pomiedzy:
GeoTechnologies Sp. z o.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Dhugosza 60, 51-162 Wroctaw,
REGON: 932835855, NIP: 898-20-06-415, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Nr KRS:
0000136886, reprezentowang przez:

Marcina Bajtka- Prezesa Zarzadu,
zwang dalej ,, Wykonaweg",
a
Miastem Wodzistaw Slaski, z siedzibg w Wodzistawiu Slaskim, ul. Bogumiriska 4, 44-300
Wodzistaw Slaski, reprezentowanym przez:

Izabel¢ Kalinowska— Zastepcg Prezydenta Miasta

zwanym dalej "Zamawiajacym",
w dalszej czesci zwanymi {gcznie "Stronami"',

§1
DEFINICJE
1. System - system informatyczny stizacy Zamawiajgcemu do publikacji danych
przestrzennych w sieci internet/intranet. W skiad Systemu wchodzg nastgpujace elementy:

1.1. Oprogramowanie:

1.1.1. Oprogramowanie = iMapClient, iMapCatalog oraz EDIOM, ktérego
producentem jest Wykonawca,

1.2. Srodowisko Systemowe — systemy operacyjne i oprogramowanie narzedziowe oraz
inne programy i elementy konfiguracji (pliki, rejestry, itp.) niezbedne do dziatania
Oprogramowania, w szczegdlnosci systemy zarzadzania baza danych.

1.3. Baza Danych — dane w postaci cyfrowej, obstugiwane przez Oprogramowanie.

2. Dziefi Roboczy — kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dzien ustawowo wolny od
pracy. Okreslenie ,Dni Robocze" odnosi sie do kolejno nastepujacych po sobie dni

roboczych.
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. Godzina Robocza — godzina zegarowa (tj. 60 minut) przypadajagca w dniu roboczym

w godzinach pracy Zamawiajacego. Okreslenie ..Godziny Robocze" odnosi sig¢ do kolejno

nastepujacych po sobie godzin roboczych.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ushugi

Serwisu Systemu,

Serwis Systemu Informacji Przestrzennej obejmuje:

2.1. Usuwanie nieprawidlowosci w Oprogramowaniu,

2.2. Usuwanie nieprawidlowosci w Bazie Danych, w szczegélnosci spowodowanych
nieprawidlowym dziataniem Oprogramowania

2.3. Usuwanie innych nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu, w tym zwigzanych
z wydajnosdcig, powodujgcych znaczace wydluzenie czasu wykonywania przez
System okreslonych operacji,

2.4. Konsultacje i wyjasnienia oraz swiadczenie pomocy w rozwigzywaniu biezgcych

problemow w eksploatacji Systemu,

§3

SPOSOB REALIZACJI PRAC
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu Umowy z nalezyta
starannoscia, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujacymi w tym zakresie

przepisami prawa, normami oraz wymaganymi standardami.

. Wykonawca zobowigzany jest do gotowoséci $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem

Umowy we wszystkie Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego.

. Uslugi beda swiadczone przez Wykonawce w nastepujgcych formach:

3.1. konsultacje telefoniczne, pod numerem telefonu podanym przez Wykonawce;

3.2. czynnosci wykonywanych zdalnie, to jest na przyklad: ustuga aktualizacji
Oprogramowania poprzez zdalny dostep do infrastruktury Zamawiajgcego,
korespondencja poprzez system Support,;

W imieniu Zamawiajgcego wszelkich zgloszen zwigzanych z serwisowaniem Systemu

dokonuja jedynie jego przedstawiciele wskazani w niniejszej Umowie oraz osoby

uprawnione wskazane na pismie, pod rygorem niewaznosci.
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Zgloszenia zwigzane z serwisowaniem Systemu oraz uzgodnienia pomiedzy
przedstawicielami Stron w zakresie serwisowania Systemu i realizacji Zlecen, beda
dokonywane za pomocg systemu Support, udostepnionego przez Wykonawece.

Za datg¢ zgloszenia przyjmuje sie: dzief, miesigc, rok oraz godzing i minute przekazania
zgloszenia poprzez system Support, chyba ze Wykonawca poinformuje, w terminie
12 godzin Roboczych Zamawiajgcego, za pomocg systemu Support lub wiadomogci
e-mail, ze zgloszenie nie zostanie przyjete do realizacji przez Wykonawce z uwagi na
nickompletne wypelnienie formularza w systemie Support. W takim przypadku za date
zgloszenia przyjmuje si¢ date wyslania przez Zamawiajacego uzupehionego formularza
zgloszeniowego.

W razie awarii Systemu Support zgloszenia beda przesylane na nastepujacy adres e-mail
Wykonawcy: support@geotec.pl

Za dat¢ zakoficzenia realizacji zgloszenia Strony uznaja moment wystania przez
Wykonawcg powiadomienia do Zamawiajacego poprzez system Support o zakoniczeniu
realizacji zgloszenia lub moment przeslania odpowiedzi i wyjasniei lub udzieleniu ich
droga telefoniczna.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do weryfikacji realizacji zgloszenia w terminie 3 dni od
dnia zakoriczenia realizacji zgltoszenia przez Wykonawce.

Zglaszanie zastrzezen do zamknietego zgloszenia jest mozliwe wylgcznie poprzez kolejne
zgloszenie.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ Wykonawcy niezbedng pomoc w dostepie do
Bazy Danych i sprzgtu, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie lub Srodowisko
Systemowe poprzez dostgp zdalny, w formie VPN-a, a takze oprogramowanie
wspolpracujace z Systemem.

Zamawiajacy jest zobowiazany do przekazywania zgloszen do Wykonawey najpozniej do

korica nastgpnego dnia roboczego po dniu, w ktérym wystapito zgtaszane zdarzenie.

§4
Realizacja zgloszen w ramach Serwisu Systemu
Strony uzgadniaja, ze:
1.1. za wystapienie Awarii Krytycznej bedzie uwazane wystapienie sytuacji
uniemozliwiajgcej prace systemu lub powodujacej brak podstawowych ustug

systemu;
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1.2. za wystgpienie Awarii bedzie uwazane zdarzenie lub sytuacja negatywnie
wplywajaca na wydajnosé i funkcjonalnos¢ systemu, lecz nie uniemozliwiajaca
korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystapienia nieprawidlowosci, majacej charakter Awarii Krytycznej lub

Awarii w dzialaniu Systemu, uniemozliwiajacej jego wykorzystywanie zgodnie

z przeznaczeniem, Wykonawca zobowigzany jest:

2.1. usung¢ Awarie Krytyczng Systemu w czasie nie przekraczajgeym 24 (dwudziestu
czterech) Godzin Roboczych od daty zgloszenia przy czasie reakcji wynoszacym
4 godziny od chwili zgloszenia.

2.2. usung¢ Awarie w dzialaniu Systemu, w czasie nie przekraczajacym 3 (trzech) Dni
Roboezych, liczonych od nastepnego Dnia Roboczego po dacie zgloszenia przy
czasie reakcji wynoszacym 24 godziny.

Strony uzgadniajg, ze za wystapienie Usterki, tj. nieprawidlowosci w dziataniu Systemu,

ktéra nie ma charakteru Awarii krytycznej ani Awarii, bedg uwazane nastepujace

zdarzenia lub sytuacje:

3.1. dziatanie funkeji Oprogramowania niezgodne z opisem zawartym w Dokumentacji
Technicznej Systemu;

3.2. wystepowanie bledéw w Bazie Danych powstalych w wyniku blednego dzialania
funkcji Oprogramowania lub akcji wykonywanych na Bazie Danych w ramach
czynnosci realizowanych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego na podstawie
materialow dostarczonych przez Wykonawce, z wylgczeniem bledéw powodujacych
wystapienie Awarii Krytycznej lub Awarii.

W przypadku wystagpienia nieprawidlowosci, majgcej charakter Usterki w dzialaniu

Systemu, Wrykonawca zobowigzany jest wusungé Usterke Systemu w czasie

nieprzekraczajagcym 14 (czternastu) Dni Roboczych, liczonych od nastgpnego Dnia

Roboczego po dacie zgloszenia.

W celu uzyskania wyjasnien lub informacji niezbednych do realizacji danego zgloszenia,

Wykonawca moze kontaktowaé sie bezposrednio z przedstawicielami Zamawiajacego,

wskazanymi w Umowie, za posrednictwem systemu Support.

. Jesli Wykonawca wystapi za pomocg systemu Support, z wnioskiem do przedstawiciela

Zamawiajacego o dodatkowe niezbedne dla realizacji zgloszenia informacje, w tym dane,
to termin realizacji zgloszenia przewidziany niniejszag Umowa zostanie wydluzony o czas

przygotowania odpowiedzi przez Zamawiajgcego, tj. okres zawarty pomigdzy
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dostarczeniem wniosku Wykonawey do Zamawiajagcego a momentem przekazania
odpowiedzi przez Zamawiajacego do Wykonawey.

W sytuacjach wymagajacych przekroczenia czasu realizacji zgloszen, lub w przypadku
odmowy przyjecia zgloszenia do realizacji zuwagi na zakwestionowanie przez
Wykonawee  klasyfikacji  zgloszenia, przedstawiciel Wykonawey —poinformuje
Zamawiajacego o zmianie terminu lub klasyfikacji zgloszenia, Wykonawca przesyla
informacj¢ wraz zuzasadnieniem za pomocg systemu Support do przedstawicieli
Zamawiajgcego, ktorzy sg zobowigzani w terminie nie przekraczajacym 3 (trzech) Dni
Roboczych, w szczegélnodei ustalenia ostatecznego terminu realizacji zgloszenia i jego
klasyfikacji, potwierdzonych nastepnie przez Strony. Czas od poinformowania przez
Wykonaweg o zmianie terminu lub klasyfikacji zgloszenia do chwili ostatecznego
uzgodnienia stanowisk Stron nie jest wliczany do czasu realizacji zgloszenia.

W przypadku, jezeli w tym samym czasie bedzie przekazane przez Zamawiajgcego wiecej
niz jedno zgloszenie Awarii lub Usterki, zgloszenia beda realizowane zgodnie
z kolejnoseig przekazywania zgloszen przez Zamawiajacego, a czas przewidziany na
realizacj¢ danego zgloszenia bedzie kazdorazowo liczony od daty, w ktérej uptywa termin
realizacji poprzedniego w kolejnosci zgloszenia, ktore zgloszono bezposrednio przed
realizowanym zgloszeniem. W sytuacji, gdy kolejkowane zgloszenie zostanie
zrealizowane przed terminem, Wykonawca przystapi do realizacji kolejnego zgloszenia
w nastgpnym Dniu Roboczym po dacie zakoriczenia realizacji poprzedniego zgloszenia.

W przypadku gdy zgloszenie jest spowodowane zdarzeniem, ktére wynika z bledu
uzytkownika Systemu, tj. w szczegolnosci dzialania sprzecznego z aktualnie posiadana
przez Zamawiajgcego Dokumentacjg Techniczng Systemu, Wykonawca moze odméwié
jego realizacji wtrybie awarii krytycznej, awarii lub usterki, pod warunkiem, ze
Wykonawca przeé§le za pomoca rejestru zgloszen odpowiednig informacje wraz
z uzasadnieniem do przedstawicieli Zamawiajacego. Wykonawca bedzie przekazywat
Zamawiajgcemu, za posrednictwem poczty elektronicznej, Rekomendacje techniczne,
wskazujgc ewentualne skutki niezastosowania si¢ do Rekomendacji.

Jesli Zamawiajacy nie zastosuje si¢ do Rekomendacji Wykonawcy, o ktérych mowa
wust. 9, nieprawidlowosci powstale po zgloszeniu Rekomendacji wynikajace
z niezastosowania si¢ do Rekomendacji, Wykonawca bedzie realizowal na podstawie

osobnych Zlecen.



§5
Okres obowigzywania umowy
Termin rozpoczecia wykonania przedmiotu Umowy Strony ustalajg sie na dzien
10 stycznia 2019 1.
Termin zakonczenia wykonywania przedmiotu Umowy Strony ustalajg na dzien

31 grudnia 2019 r.

§6

Wynagrodzenie

. Za wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Serwisu Sytemu w okresie obowigzywania

Umowy Strony ustalaja wynagrodzenie w wysokosci:
warto$é brutto: 41 820,00 zl (stownie: czterdziedci jeden tysiecy osiemset dwadziescia zt),

w tym nalezny podatek VAT, tj. podatek 7 820,00 zl, cena netto 34 000,00 z}

. Zaplata naleznosci nastapi, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury, przelewem na

rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, na podstawie prawidlowo

wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

. Za termin zaplaty uznaje sie dzien, w ktorym nastgpito obcigzenie rachunku bankowego

Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, Ze jest platnikiem VAT.

Srodki zabezpieczajace platnos¢ znajduja si¢ w budzecie miasta w dziale 750
Administracja publiczna, rozdzial 75085 Wspdlna obsluga jednostek samorzadu
terytorialnego. § 4300 Zakup ustlug pozostatych, zadanie 408 serwis i1 aktualizacja
oprogramowania.

§7

Kary umowne

. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawey nastepujagcych kar

umownych:

1.1. w przypadku zwloki w usunieciu Awarii Krytycznej w terminie okreslonym
w Umowie lub w innym terminie ustalonym przez Strony — w wysokosci 16,00 zt
za kazdg rozpoczetg Godzine Roboczg zwioki;

1.2.  w przypadku zwloki w usunieciu Awarii w terminie okreslonym w okreslonym
w Umowie lub w innym terminie ustalonym przez Strony — w wysokosci 50,00 zt

za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwloki;
[
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1.3, w przypadku zwloki w usunigciu Usterki w terminie okreslonym w Umowie lub
winnym terminie ustalonym przez Strony — w wysokosei 50,00 zt za kazdy
rozpoczety Dzien Roboczy zwhoki;

Powyzsze postanowienia nie ograniczaja uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia

odszkodowania w wysokodci przekraczajacej wysokosé zastrzezonych kar umownych, na

zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Laczna wartoé¢ kar umownych nie moze przekroczyé 40 % kwoty lacznego

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

§8
Odstapienie od umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy lub jej czesci z powodu niedotrzymania przez
Wykonawceg istotnych warunkéw i postanowiern Umowy, pod warunkiem uprzedniego
wezwania Wykonawcy na pismie do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia w tym
celu dodatkowego terminu, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy po bezskutecznym

uplywie tego terminu.

§9
USTALENIA DODATKOWE

Do koordynowania prac zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy oraz szczegélowych
uzgodnien, Strony upowazniajg:
1.1. jako przedstawicieli Zamawiajgcego:

- Panig Haling Sieradz

-Pana Przemystawa Juraszka.
1.2. jako przedstawicieli Wykonawcy:

- Panig [zabela Len

- Pania Aleksandre Rabiege
Ustala si¢, ze ilekro¢ w niniejszej Umowie uzyto okreslen: przedstawiciel
Zamawiajgcego lub przedstawiciel Wykonawcy bez dodatkowego doprecyzowania,

rozumie sie przez to wyzej okreslone osoby.

. Zamawiajgcy w terminie nieprzekraczajacym 2 (dwoch) tygodni od daty zawarcia

Umowy przekaze Wykonawcy list¢ oséb uprawnionych do dokonywania zgloszen

dotyczacych Systemu.
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Korespondencja za posrednictwem systemu Support, opisanego w § 3 ust. 5, jest
uznawana za wystarczajaca forme komunikacji w sprawach zwigzanych ze §wiadczeniem

Serwisu oraz Opieki Autorskiej, o ile Umowa nie nakazuje innej formy.

§10
Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
organizacyjnych, technicznych, finansowych i handlowych dotyczacych drugiej Strony,
uzyskanych w trakcie wspolpracy, niezaleznie od formy przekazania informacji 1 zrodla,
z wylgczeniem informacji publicznie dostgpnych lub ktérych udost¢pnianie wynika
z przepisow prawa, w tym informacji zawartych w niniejszej Umowie, lub na ktérych
udostepnienie wyrazila zgode Strona, ktdrej one dotycza.
W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy w catodci lub w czgéei innym
osobom trzecim (podwykonawcom):
2.1. Wykonawca odpowiada za sposob prowadzenia tych prac przez podwykonawce oraz
otrzymane rezultaty w takim samym stopniu, jak za rezultaty i prace prowadzone
przez niego osobiscie,

2.2. podwykonaweca jest zobowiazany do przestrzegania postanowien niniejszej Umowy.

§11
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z tym
zastrzezeniem, ze kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany w zakresie
numerow telefonéw, adreséw poczty elektronicznej e-mail oraz 0séb wyznaczonych do
koordynacji prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, zawiadamiajac o tym
uprzednio drugg Strong, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy:
2.1. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
2.2. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
W razie braku mozliwoéci porozumienia sie Stron, w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszej umowy, spér poddany zostanie rozstrzygnieciu sagdu wladciwego miejscowo dla
Zamawiajgcego.
Przedstawiciele Stron przez zlozenie swojego podpisu oswiadczajg takze, ze s3
upowaznieni do zawarcia niniejszej umowy, ze ich prawo do reprezentowania danej

Strony nie jest ograniczone w zadnym  zakresie, a sposdb reprezentacji o0s6b
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wystepujacych w imieniu reprezentowanych Stron umozliwia skuteczne skladanie
o$wiadczen woli, w tym zaciaganie zobowigzan na rzecz reprezentowanego podmiotu,
o$wiadczajg tez, ze nie jest im znana zadna przeszkoda, ktéra moglaby mieé¢ wplyw na
wykonanie zobowigzan przyjetych przez Strony w niniejszej umowie.

5. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy

i dwa dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

1T g
PREZYI

ARTEPCA i AL
PN MIAST ’ﬁﬂd/

Izabela\ Kalinowsha \iarein Bajtek

GeoTechnologias Sp. z o.0.
Ul DMugosza 60, 51-162 Wroelaw
09,fax 713221329
REGON B32 U35 855, NIP 898.20-06-415

Kierownik Biura
Zamowj F’/tblicznych

/% / m

0 b ol
? i 4
Eedyta .Sﬁﬁ.)ir ala






Centralny Rejestr Umow i Zlecen
Numer./a‘f?z.".??é', 003:3‘?‘7?/.9
Data /4. a7 207

N

NN

N

UMOWA LICENCYJNA
nr WI-1V.1333.3.2019

Zawarta w dniu 10.01.2019 roku w Wodzistawiu Slaskim na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy
zdnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwier Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986
z pozniejszymi zmianami)

pomiedzy:

Miastem Wodzistawiem Slaskim z siedzibga w Wodzistawiu Slgskim ul. Bogumiriska 4, NIP 647-
12-77-603 reprezentowanym przez lzabele Kalinowska — Zastepce Prezydenta Miasta
zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a

MW Concept Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kowalewickiej 12, NIP: 783-167-89-32,
Regon: 301878511, reprezentowanym przez Piotra Wintera — Prezesa Zarzgdu

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

§1
1. Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Wykonawce niewytacznej, nieprzenoszalnej
licencji na korzystanie z systemu eSesja, na okres od dnia 04.01.2019 r. do dnia
04.01.2020 r. oraz wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustug okreélonych w § 2.
2. Wykonawca oswiadcza, iz przystuguje mu wylaczne prawo do udzielania licencji na
korzystanie z systemu eSesja na terytorium Rzeczypospolitej Polski.

3. Rozszerzenie o 9 licencji systemu eSesja dla obstugi Przewodniczacych Rad Dzielnic.

§2

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiazuje sie do:
1.1. Swiadczenie zdalnej asysty technicznej, w formie telefonicznej (nr 61 666 19 77 lub

600 911 892) oraz mailowej (mail: info@mwconcept.pl):
a) od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wyjatkiem Swigt

i innych dni ustawowo wolnych od pracy;
b) w dniach i godzinach obrad weze$niej powiadomionej Sesji;

1.2. Swiadczenia serwisu systemu eSesja i usuwania wszelkich nieprawidtowosci

zgtoszonych przez Zamawiajacego, a wynikajacych z przyczyn, za ktére Wykonawea



odpowiada, przy zachowaniu nastepujacych terminéw: 3 dni robocze w przypadku

oprogramowania i 2 godziny w przypadku hostingu na serwerach Wykonawecy;

1.3. Zachowania zgodnosci i dostosowania systemu informatycznego do powszechnie

obowiazujacych przepiséw prawnych w terminie nie dfuzszym niz 30 dni, liczac od
terminu otrzymania informacji niezbednych do realizacji zmian, chyba ze vacatio

legis nie pozwala na dochowanie tego terminu;

1.4. Zapewnienia cigglosci funkcjonowania systemu, w szczegolnosci w okresie

udostepniania materiatéw elektronicznych radnym oraz podczas obrad sesji i komisji
Rady Miejskiej Wodzistawia Slaskiego Wykonawca zobowigzuje sie do
powiadamiania Zamawiajgcego o} wszelkich pracach serwisowych
uniemozliwiajacych korzystanie z w/w systemu na co najmniej 5 dni roboczych

przed ich wykonaniem.

2. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy ma prawo do:

2.1. Korzystania z systemu eSesja w celu przetwarzania danych dla potrzeb dziatalnosci

2.2.

2.3.
2.4.

prowadzonej przez Zamawiajacego,

Korzystanie z infrastruktury informatycznej, w tym oprogramowania serwerowego

i bazodanowego Wykonawcy na potrzeby korzystania z systemu eSesja,

Uzytkowania nowych wersji systemu eSesja, jego modyfikacji oraz aktualizacji,
Korzystania z systemu eSesja przez:

- 5 administratoréow

- 3 stanowiska kierownicze

- 21 Radnych

- 9 Przewodniczacych Rad Dzielnic

§3

1. Z tytutu udzielenia przez Wykonawce licencji na rzecz Zamawiajgcego oraz wykonania

czynnosci wskazanych w § 2 oraz § 3, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie

w wysokosci 3 881,00 zi. netto, 4 773,63 zi. brutto (stownie: cztery tysiecy siedemset

siedemdziesiat trzy zfote sze$édziesiat trzy grosze brutto)

Srodki zabezpieczajace ptatnosé znajduja sie w budzecie miasta.

z dziatu: 750- Administracja publiczna

Rozdz. 75085- Wspadlna obstuga jednostek samorzadu terytorialnego
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§4300 Zakup ustug pozostatych

zadanie 408 serwis i aktualizacja oprogramowania
3. Naleinosc, o ktorej mowa w pkt. 1, zaptacona zostanie przez Zamawiajacego przelewem

na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT w terminie do 30 dni od

daty otrzymania prawidfowo wystawionej faktury VAT.
4. Faktura zostanie wystawiona na:

Miasto Wodzistaw Slgski

44-300 Wodzistaw Slaski ul. Bogumiriska 4

NIP 647-12-77-603

54
1. Wszystkie zmiany i uzupetnienia postanowieri niniejszej umowy moga nastapi¢ za zgoda

obu stron wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci.

§5

1. Wszelkie spory jakie moga wynika¢ pomigdzy Stronami w zwiazku z realizacja
postanowieri niniejszej umowy, bed3 rozwigzywane polubownie, a w razie braku
polubownego zatatwienia sporu beda poddane rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza mowa, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego i jeden dla Wykonawecy.

MW CONCEPT spotka z 0.0.
60-002 Poznan, ul. Kowalewicka 12
NIP 783-167-89-32 REGON 301878511

Zamawiajacy Wykonawea
11 PAPTEPCA MW Concgldtspolka 2 0.0.
PREZYDL hbﬁf\\l ABTA pregZarzadu
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Centralny Rejestr Umow i Ziecad

Numer B272. #02,. 9467207 URZAD MTASTA WodsisTawia &
Dt sl B M AL e e
WI-1V.1333.7.2019 Wal 2019{;[]1— 30
UMOWA nr 5863/2019 AT

W dniu 240‘1@&0@’ r.w Wodzistawiu Slaskim pomiedzy:

Miasto Wodzistaw Slgski, 44-300 Wodzistaw Slaski, ul. Bogumiriska 4, NIP: 6471277603, zwanym

dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez: Izabele Kalinowska - Zastepce Prezydenta Miasta
a

System-1 Spétka z o.0.

61-485 Poznan, ul. 28 Czerwca 1956r nr 213/215

zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000251374

Regon: 300239938 NIP:783-16-11-974 Kapitat

zakfadowy: 350 000,00 zt zwang dalej Wykonawca,

reprezentowang przez

Joanne Weitzel — Prezesa Zarzadu,

na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwienr publicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1986 ze zm.) zostata zawarta
umowa nastepujgce;j tresci:

Paragraf 1 Przedmiot umowy

1.1. Przedmiotem umowy jest serwisowanie
Zintegrowanego systemu informatycznego Veritum XL zwanego w dalsze] czesci
umowy systemem, do ktdrego Zamawiajacy nabyt prawa w wyniku realizacji umowy
5863/2014 z dnia 30.12.2014 r.
1.2. Zamawiajgcy ma prawo korzystania z nastepujgcych licencji:
Licencja na stanowiska: 3 Licencja na moduty:

licencja nazwa licencji ilosé
ADM Administrator 1
KPO1 Kadry 1
KP0O4 Ewidencja czasu pracy 1
KPO5 Ptace 1
KP11 Kasa zapomogowo-pozyczkowa 1
Pakiet do obstugi dodatkowego podmiotu 1

Zakres systemu objety powyzszymi licencjami jest okreélony w dokumencie Zakres systemu
i warunki realizacji, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

1 M4/
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Paragraf 2 Oswiadczeniaizobowigzania licencyjne

2.1. Wykonawca oéwiadcza, ze posiada wszelkie majgtkowe prawa autorskie do systemu oraz jest
uprawniony do udzielenia licencji na jego wykorzystanie.

2.2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu odptatnej, niewyfgcznej, nieograniczonej w czasie,
nieprzenoszalnej, wazne] na obszarze terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, licencji na
uzywanie systemu informatycznego w zakresie wskazanym w p.1.2. umowy. Dopuszcza sie
mozliwos¢ zainstalowania systemu na serwerze umiejscowionym poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej. Licencja upowaznia Zamawiajgcego do wykorzystania systemu na
cele i uzytek Zamawiajgcego na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) uzytkowanie zgodnie z dokumentacjg i przeznaczeniem, w szczegolnosci w zakresie:

= zbieranie danych,

= wprowadzanie danych,

= utrwalanie danych,

= przechowywanie danych,

® ppracowywanie danych,

= modyfikacja danych,

= przesytanie danych,

= udostepnianie i usuwanie danych,

b) szkolenie wtasnych pracownikéw.

2.3

2.4.

2.5,

2.6.

Z:7:
2.8

Zamawiajacy nie moze zmieniac zrodta systemu, dekompilowad, rozkiadac czy w inny
spos6b dekomponowac systemu.

Zamawiajacy nie moze wynajmowaé, wydzierzawia¢, udostepnia¢ bezplatnie
systemu, ani tez wykorzystywac do szkolenia oséb trzecich innych niz pracownicy
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy posiada prawo do korzystania z dokumentacji wylgcznie jako pomocy
przy postugiwaniu sie systemem w sposéb zgodny 2 niniejszg licencjs.

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania kopii zapasowych systemu
i przetwarzanych za jego pomocg danych.

Wykonawca dostarcza system w wersji wykonywalnej.

Licencja na kazde kolejne rozszerzenie lub nowg wersje systemu udzielana jest:

a) z chwilg dostarczenia do Zamawiajacego nosnika, zawierajacego rozszerzenie lub nowg
wersje

b) z chwilg przestania za posrednictwem sieci teleinformatycznej do Zamawiajjcego
rozszerzenia lub nowej wersji systemu

c) z chwilg pobrania przez Zamawiajgcego z witryny internetowej firmy System-1 Spotka
z 0.0. rozszerzenia lub nowej wersji systemu, pod warunkiem dokonania tego w
zdefiniowanym w niniejszej umowie okresie gwarancji lub w okresie zawarte] umowy
serwisowej.

Postanowienia pkt. 2.1.-2.6. stosuje sie odpowiednio.

2.9.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej licencji nabierajg mocy dopiero po zaptaceniu
przez Zamawiajgcego naleznych optat licencyjnych.

2.10. Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia udzielonej licencji ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego zakresu udzielonej
licenciji.

le



Paragraf 3 Serwisowanie systemu

3.1. Wykonawca zobowigzuje sie do serwisowania systemu od dnia 01.01.2019 r. w wariancie
podstawowym, zgodnie z okreslonym w zataczniku nr 1 zakresem.

3.2. Wartos¢ systemu, bedjca sumg ceny wszystkich udzielonych Zamawiajacemu i podanych
w p.1.2. sktadowych licencji wynosi: 15 870,00 zt netto / 19 520,10 zt brutto

3.3. Roczna opfata serwisowa, stanowigca 15 % okreslonej w p. 3.2. wartosci systemu wynosi 2
380,50 zt netto / 2 928,02 zt brutto. Ustugi bed] rozliczane w okresach miesiecznych. Optata
miesieczna wynosi 198,38 zt netto / 244,00 zt brutto.

3.4. Stawka godzinowa za pozostate ustugi wiadczone w siedzibie Zamawiajacego wynosi 213,00 zt
netto / 261,99 zi brutto, a w przypadku ustug $wiadczonych w siedzibie Wykonawcy wynosi
192,00 zt netto / 236,16 zt brutto.

3.5. Opfata z tytutu dojazdu do siedziby Zamawiajacego wynosi 192,00 zt netto / 236,16 zt brutto.

3.6. Caftkowita warto$¢ umowy wynosi 2 380,50 zt netto / 2 928,02 z{ brutto.

3.7. Pozostate ustugi $wiadczone przez Wykonawce, o ktérych mowa w p. 3.4. niniejszej umowy
bedj zlecane na podstawie oddzielnego zamdéwienia.

3.8. Srodki zabezpieczajace ptatnosé znajduja sie w budzecie miasta z

® Dziatu 750 — Administracja publiczna
° Rozdz. 75085 — Wspdlna obstuga jednostek samorzadu terytorialnego
e §4300 serwis i aktualizacja oprogramowania.

Paragraf 4 Zobowigzania ptatnicze

4.1. Wykonawca stwierdza, ze jest podatnikiem Podatku od Towaréw i Ustug i ze do podanych
w umowie cen netto bedzie doliczat podatek VAT w wysokosci okreslonej ustawowo.

4.2. Zamawiajacy stwierdza, ze jest podatnikiem Podatku od Towardw i Ustug i upowaznia
Wykonawce do wystawiania faktur VAT dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy bez
podpisu Zamawiajacego.

4.3, NaleznosC za licencje oraz $wiadczone ustugi Zamawiajacy przekaze na konto Wykonawcy
w ciggu 14 dni od otrzymania faktury.

4.4, Zapfata za usluge nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku dokonania poprawek
w oprogramowaniu wynikajacych z winy Wykonawcy.

Paragraf 5 Poufnos¢

5.1 Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania niniejszej umowy,
jak réwniez po jej zakonczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy
wykonywaniu niniejszej umowy, a takze innych informacji mogacych mieé charakter poufny,
dotyczgcych przedmiotu umowy.

5.2. W szczegdlnosci nie stanowig informacji poufnych:

a) informacje, ktére zostaty ujawnione do publicznej wiadomosci przed zawarciem umowy
albo po jej zawarciu —jezeli ujawnienie nastgpito bez winy Strony Otrzymujacej;

b) informacje, ktére Strona Otrzymujaca w sposéb uprawniony otrzymata od osoby
trzeciej oraz nie byta zobowigzana wobec tej osoby do zachowania ich w poufnosci,

c¢) informacje, ktére Strona Otrzymujgca posiadata w sposéb uprawniony przed ich
udostepnieniem przez Strone Ujawniajaca;

3 | /?[Lf



d) informacje wytworzone niezaleznie przez Strone Otrzymujacg, podmiot powigzany z t3
Strona lub osoby zatrudnione przez te Strone lub podmiot, lecz nie opierajace sie
oraz/lub bazujgce na, oraz/lub nie zawierajgce Informacji Poufnych;

5.3. Strony uzgadniajg, ze odpowiednia Strona bedzie zwolniona z obowigzku zachowania

w tajemnicy informacji poufnych lub zakazu ujawniania materiatéw poufnych
w przypadku, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynikac bedzie z bezwzglednie
ohowigzujacych przepisdéw prawa, a w szczegdlnosci ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

5.4. W szczegdlnosici Wykonawea jest zobowigzany do zachowania catkowitej poufnosci
co do zawartych w bazie danych Zamawiajgcego informacji oraz, w przypadku
przestania bazy danych do Wykonawcy, zabezpieczenia danych zgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych.

Paragraf 6 Postanowienia koncowe

6.1. Umowa zostata zawarta na okres od 01.01.2019 do 31.12.2019r.

6.2. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy, wymagaja formy aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

6.3. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

6.4. W przypadku spordw strony beda dazyly do ich polubownego rozstrzygniecia, a w razie
niemoznosci osiggniecia porozumienia skierujg sprawe do sadu wtasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

6.5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Paragraf 7

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach w jednym dla Wykonawcey i dwach
dla Zamawiajacego.

Zamawiajgcy Wykonawca

PREZES ZARZADU
- i A s
/? O cine Gy "—1""//
mgr Joanna Waeitzel

lzubele Ralinowska

System-1 Spotka z o.0.
$1-485 Poznan. ul. 28 Czerwca 1956r. 213/215
tel. 61 83 11 222, fax 61 83 11 803
KRS 0000251374, www.system-1.com.pl
anon 300239938, NIP 783-16-11-974

Kiergwnik Biura 4
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mgr Edvta Skibiisha




Zatgcznik nr 1 do Umowy nr 5863/2019

Zintegrowany system informatyczny VERITUM XL Standard
Zakres systemu | warunki realizacji
1. Licencje
Cena za korzystanie z systemu sktada sie z dwdch elementow:
1. licencja na stanowisko - licencjonowane jest kazde jednoczesnie pracujace stanowisko komputerowe z
ktérego system jest uruchomiony.
Koszt licencji 2 240,00 zt
Licencja na stanowisko uprawnia do korzystania na objetym nim stanowisku komputerowym z kazdego
modutu objetego licencjg na modut.
2. licencja na modut - licencjonowany Jest kazdy moduf, przy czym licencja jest zwigzana z serwerem
obstugujacym baze danych. Kazdy serwer wymaga oddzielnej licencji na kaidy zainstalowany na nim

modut. Z modutu moze korzystaé¢ dowolna liczba komputerdw objetych licencjg na stanowisko.
Wykaz licencji:

detaliczna PCS

Symbol | Nazwa Uwagi

ADO1 Administrator Administrowanie baza danych, w tym: nadawanie uprawnier
dostepu, kopie bazy.

Sprzedaz

SPO1 Fakturowanie Samodzielny modut sprzedazy ustug oraz modut integrowany z
podsystemami Gospodarka magazynowa i materiatowa,
Ustugi, Transport i spedycja.

S5P02 Zamowienia Przyjmowanie i realizacja zamowien na ustugi i materiaty.
Maodut udostepniany w padsystemach Gospodarka
magazynowa i materiatowa oraz Ustugi /faktury pro forma/

SP11 Sprzeda? biletéw MZK Prowadzenie dedykowanej sprzedazy biletéw komunikacji
miejskiej

SP12 Sprzedaz okresowa Ewidencja umdw i fakturowanie okresowe

SP21 Stacja paliw — sprzedaz Sterowanie dystrybutorami, odnotowanie w magazynie,

detaliczna PetroConsulting fakturowanie. Wymaga zakupu modutu PetroManager 51-
Detal z firmy Petroconsulting Grudzigdz
Sp22 Stacja paliw — sprzedaz Sterowanie dystrybutorami, odnotowanie w magazynie,

fakturowanie. Wymaga zakupu urzadzen sterujgcych firmy
PCS — www.pcssc.pl.

Gospodarka magazynowa i materiatowa

Fakturowanie wymaga zakupu modutu SP01.

GMO1 Magazyny Obstuga gospodarki magazynowej i ewidencja standw
magazynowych.

GMO2 Zaopatrzenie Obstuga zaméwier do dostawcéw.

GMO03 | Zakupy do magazynu Ewidencja zakupow z importu - dokumenty SAD

GM21 Stacja paliw — sprzedaz Sprzedaz bezobstugowa paliwa w oparciu a karty

bezobstugowa PetroConsulting identyfikujace pojazd, kierowce lub kontrahenta. Wymaga
zakupu urzadzen sterujgcych oraz modutu PetroManager 51-
Automat z firmy Petroconsulting Grudzigdz
GM22 | Stacja paliw - sprzeda? Sprzedaz bezobstugowa paliwa w oparciu o karty
bezobstugowa PCS identyfikujace pojazd, kierowce lub kontrahenta. Wymaga
zakupu urzadzen sterujacych firmy PCS — www.pcssc.pl.

Finanse i ksieggowosé

FKO1 Ksiega gtdwna Ksiegi rachunkowe przedsiebiorstwa. Rejestracja obrotdw
ksiggowych oraz obrotéw kont syntetycznych i analitycznych

FKO2 Rejestry sprzedaty i zakupdw Ewidencja faktur sprzedazy i zakupu. Rozliczanie podatku i
deklaracja VAT,

FKO3 Kasa i bank Ewidencja obrotéw kasowych i bankowych. Wydruk raportéw
oraz dokumenty KP i KW.

FKO4 Rozrachunki Kontrola stanu rozliczen z kontrahentami. Emisja monitow,
not odsetkowych oraz przelewow dla dostawcow. Wyliczanie
raznic kursowych.

FKOS Rachunek kosztow Automatyczne rozksiggowanie kosztow.




FKO& Sprawozdawczosé Emisji sprawozdan (bilans, FO1, CIT i inne).

FK12 Delegacje Obstuga rejestrow delegacji.

FK13 Zaliczki Obstuga rejestréw zaliczek

FK14 Ewidencja zakupow Ewidencja faktur zakupowych i ich obieg w przedsigbiorstwie

FK15 Planowanie finansowe Mozliwos¢ zaawansowanego budowania plandw finansowych
na kolejne lata/miesigce. Prowadzenie kontroli wykonanie
plandw.

FK16 Zaktadowy Fundusz Swiadczen Ewidencja dokumentdw zwigzanych z prowadzeniem ZFSS.

Socjalnych

FK91 Ksiega przychoddw i rozchoddw Ewidencja zdarzen gospodarczych w uktadzie ksigzki
przychodow i rozchoddw, ewidencja przebiegu pojazdow.

Ustugi Obstuga kart pracy wymaga zakupu modutu KP0O4.
Fakturowanie wymaga zakupu modutu SPO1.

usol Zlecenia ustugowe Obstuga zlecen ustugowych.

usoz2 Stacja obstugi pojazdéw Rozszerzenie modutu USO1 na obsfuge pojazddéw.

us03 Oferty Obstuga ofert dla klientéw dotyczaca zleceri ustugowych.

Kadry i place

KPO1 Kadry Petna ewidencja danych osobowych pracownikdw,
prowadzenie zgloszen do ZUS, emisja zestawien, prowadzenie
nieobecnosdci i ewidencja urlopdw.

KPO4 Ewidencja czasu pracy Odnotowanie czasu pracy pracownikdw, rozliczenie nadgodzin
w dowolnych okresach, wydruk karty pracy i innych analiz.

KPOS Ptace Tworzenie i obliczanie list ptac, tworzenie raportéw ZUS,
rozliczanie podatku dochodowego. Tworzenie dekretu
ksiegowego

KP11 Kasa zapomogowo-pozyczkowa Rejestry cztonkdw KZP i FM. Ewidencja i rozliczanie pozyczek
(krotko- | diugo-terminowe, zapomogi itd.). Przekazywanie
zlecen na liste ptac.

Transport | spedycja

Obstuga kart pracy wymaga zakupu modutu KP0O4,
Fakturowanie wymaga zakupu modutu SPO1.

TRO1 Karty drogowe Wprowadzanie i weryfikacja kart drogowych. Rozliczanie
paliwa, wszechstronna analiza pracy taboru i kierowcdw.

TRO2 Tabor Zarzadzanie taborem pojazdow.

TRO3 Przewozy osobowe - planowanie | Planowanie pracy kierowcdw | pojazdéw, generowanie kart
drogowych.

TRO4 Przewozy ciezarowe - zlecenia Ewidencja zlecen dla przewozdw ciezarowych

TROS Dyspozytor komunikacji miejskiej | Biezaca dyspozycja kierowcami taborem, realizacja zadanych

i regionalnej zadar przewozowych.

TR11 Koszty pracy pojazddw Bezposrednie i posrednie koszty pracy pojazddw i kierowecéw.

TR14 Planowanie stuzb Modut umozliwiajacy graficzng prezentacje stuz, oraz
symulacje ich modyfikacji.

TR15 Dyzurny ruch Informacja dworcowa i ewidencja wjazdéw | wyjazdéw z
dworca.

Majatek firmy

ST01 sradki trwate Kartoteka $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i
prawnych. Tabele amortyzacji ksiegowej | podatkowej.

STO2 Wyposazenie Ewidencja wyposazenia wydanego do uzytkowania i
wymagajacego zwrotu.

ST11 Amortyzacja zagraniczna Mozliwosé prowadzenia dla érodkdw trwalych trzeciego

rodzaju amaortyzacji dla potrzeb np. sprawozdawczosci
zagranicznej.

Bilety autobusowe

BAD1 Bilety autobusowe Import do systemu FK danych z plikdw systemow
obstugujgcych kasy biletowe | konduktorskie. Zestawienia i
analizy danych.

CRM

K001 Zarzgdzanie kontaktami Zarzadzanie kartoteka kontrahentdw, wykorzystywanie jej do

budowania wizerunku firmy i utrzymywania kontaktow z
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klientami.

KO02 Ewidencja pism Ewidencja i obieg pism przychodzacych, ewidencja

korespondencji wychodzacej

Tabela zawiera wykaz wszystkich dostepnych w systemie licencji. Lista licencii wykupionyeh przez
Zamawiajgacego jest podana w tresci umowy.

Przekazanie systemu polega na dostarczeniu instalatora systemu na nosniku komputerowym oraz
tymczasowego zbioru konfiguracyinego, uprawniajgcego do uzywania systemu w okresie 180 dni od daty
przekazania. Staty zbior konfiguracyjny, uprawniajgcy do uzywania systemu bez ograniczer czasowych, jest
dostarczany natychmiast po uiszczeniu opfat licencyjnych. Ograniczeniu podlega jedynie termin, do ktérego
mozna pobiera¢ nowe wersje systemu — w okresie udzielonej gwarancji, a nastepnie na podstawie umdéw
serwisowych.

Okres udzielane] gwaranc]i uzalezniony jest od rodzaju zawarte] umowy | maksymalnie wynosi 12 miesiecy.
Wykonawca udziela gwarancji na system, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym przekazano system. Zobowigzania gwarancyjne polegajg na nieodptatnym $wiadczeniu ustug serwisu w
zakresie okredlonym w wariancie podstawowym.

Przy rozszerzaniu systemu o zakup dodatkowych licencji dostarczany jest tymczasowy zbidr konfiguracyjny na
okres 90 dni, z wymiang na staly zbidr konfiguracyjny dostarczany natychmiast po uiszczeniu optat
licencyjnych.

2. Wdrazanie

Wdrozenie jest przedsiewzieciem wspdlnym, w ktérym do obowiazkéw Wykonawecy naleiy:
e analiza istniejacego systemu informacyjnego i wspdine z Zamawiajacym opracowanie zatozed do
poszczegdlnych podsystemoéw
e opracowanie mozliwych do zrealizowania zasad przeniesienia danych, zgromadzonych w aktualnie
eksploatowanych przez Zamawiajgcego systemach
» szkolenie wskazanych pracownikéw
* ustawienie parametrow instalacyjnych i opracowanie algorytmdw obliczer
» dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego emitowanych przez system dokumentdéw.
Do obowigzkow Zamawiajgcego nalezy:
+ wiasciwe przygotowanie sieci komputerowej, serwera bazy danych oraz stanowisk pracy
= wspotpraca z Wykonawca w zakresie opracowania zatozeri do poszczegdlnych podsystemdow
* zgromadzenie w systemie wszystkich niezbednych danych i biezgce nimi operowanie
* weryfikacja poprawnosdci uzyskiwanych wynikow
¢ hiezgce administrowanie systemem.

Koszt wdrozenia sktada sie z dwdch elementow:

e usltug realizowanych przez konsultantdw, rozliczanych w oparciu o stawke godzinowg

e  kosztow dojazddw i noclegdw.
Rozliczeniu podlega caty czas pracy realizowanej w siedzibie Zamawiajacego oraz uzgodnione prace zwigzane z
opracowaniem algorytmow i dokumentéw, realizowane w siedzibie Wykonawey. Godziny pracy sa
potwierdzane przez dwustronnie podpisane karty pracy.

Podstawowa stawka za ustugi wdrozeniowe wynosi 213,00 zt za godzine.

Od stawki przystuguja rabaty:

10% - w okresie 12 miesigcy od daty przekazania systemu

10% - prace realizowane w siedzibie Wykonawcy.

Inne ustalone indywidualnie z klientem

Dopfaty:

10% - praca po godzinie 16,

50% - praca w godzinach 22-6

30% - za ustuge ekspresowa, wykanang na wniosek Zamawiajacego w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia,
50% - w dni wolne od pracy.

Koszt dojazdu jest staty i zalezy od odlegtosci z siedziby Wykonawcy /lub jego oddziatu/ do siedziby
Zamawiajacego /lub wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca realizacji ustugi/:
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odlegtosd optata odlegtos¢ optata odlegtosé Optata

do 30 km 63.00 zt| 151 =175 km 384.00 zt | 276 = 300 km 703.00 z¢
31-60km 127.00 zt | 176 = 200 km 447.00 zt | 301 - 325 km 768.00 z¢
61 - 100 km 192.00 z | 201 =225 km 512.00z2t|326—-350km 831.00 z¢
101 =125 km 256.00 zt | 226 — 250 km 575.00 2t [351—-375km 896.00 zt
126 — 150 km 319.00 2t | 251 —-275 km 641.00zt [ 376 — 400 km 959.00 zt

Powyzej 400 km: 959 zt + 63 zt za kazde rozpoczete 25 km,
Przy ustugach realizowanych jednoczesnie przez kilku pracownikéw rozlicza sie jeden koszt dojazdu.
Odptatnoéé dotyczy dojazdu w obie strony.

Koszty niezbednych noclegdw ponosi Zamawiajgcy. Jedli 53 one regulowane przez Wykonawce, to zostajg
doliczone do kosztow dojazdu w kwocle brutto faktury.

Jedli odlegtos¢ dojazdu przekracza 300 km, to Wykonawcy przystuguje nocleg przed pierwszym dniem
swiadczonej ustugi.

Mozliwe jest ustalenie zryczattowanego kosztu wdrozenia, rozliczanego wedtug indywidualnie ustalonych
harmonogramow. Koszt ustala sie na podstawie umownej liczby godzin, z zastosowaniem okreslonych wyzej
stawek za godzine oraz opfat z tytutu dojazdu.

Koszty wdrozeniowe s3 fakturowane po wykonaniu ustugi lub w cyklach miesiecznych. Nie uregulowanie
naleznosci w terminie zaptaty stanowi dla Wykonawcy podstawe do wstrzymania dalszych ustug.

3. Serwisowanie

Serwisowanie systemu ma na celu zapewnienie sprawnej pracy systemu po okresie gwarancji.
Ustugi serwisowe moga byt realizowane w jednym z nastepujgcych wariantdw:

Serwis podstawowy
* dostep do nowych wersji systemu publikowanych na stronie internetowe] Wykonawcy
e konsultacje telefoniczne, w tym pomoc w diagnozowaniu przyczyn i okreslenie sposobu usuwaniu
skutkdw awarii — reakcja natychmiastowa w dni robocze
e odpfatna pomoc w siedzibie klienta w uzgodnionym terminie, nie diuzszym niz 14 dni od momentu
zgtoszenia
e biezgca pomoc z uzyciem dostepu terminalowego

Serwis rozszerzony

¢ dostep do nowych wersji systemu publikowanych na stronie internetowej Wykonawcy

* konsultacje telefoniczne, w tym pomoc w diagnozowaniu przyczyn i okreslenie sposobu usuwaniu
skutkow awarii — reakcja natychmiastowa w dni robocze

= odplatna pomoc w siedzibie klienta w uzgodnionym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni od momentu
zgloszenia

* biezgca pomoc z uzyciem dostepu terminalowego

e bezptatna wizyta serwisowa (jedna w roku)

e biezgca modyfikacja algorytmow i dokumentdw wedtug zgtaszanych potrzeb — w uzgodnionym terminie,
Dotyczy wytgcznie wdrozonego juz zakresu systemu. Prace zwigzane z uruchamianiem nie wdrazanych
jeszcze modutdw s3 rozliczane na zasadach wdrozenia. Ograniczeniu podlegajg réwniez zmiany, bedace
wynikiem catkowitych zmian zatozer instalacji systemu — np. wdrazanie nowego systemu ptacowego |ub
przebudowa zasad dekretowania dokurmentéw.

Do kazdego wariantu dostepny jest jeszcze pakiet uzupetniajgcy:

N — nadzdr nad biezacy eksploatacjg i administrowaniem systemem - polecany dla firm nie posiadajgcych
wiasnych stuzb informatycznych.

Wykonawca jest zobowiazany do okresowego, nie rzadziej niz raz na kwartat, udostepniania nowej wers]i
systemu, zawierajacej biezgce uzupelnienia i rozszerzenia systemu. W szczegdlnosci Wykonawea jest
zobowigzany do natychmiastowego wprowadzania odpowiednich zmian w systemie wynikajacych ze zmiany
stanu prawnego.



Zamawiajgcy jest zobowigzany do uaktualniania systemu na biezaco, w miare publikowanych nowych wersji.
Brak biezgcego uaktualnienia systemu moze spowodowaé niemozliwosé udzielenia natychmiastowej pomocy i
jest dla Wykonawey usprawiedliwieniem, w przypadku niemoznosci wykonania czynnosci serwisowych w
wynikajgcym ze zobowiazan terminie.

Przez termin zgtoszenia awarii, od ktérego biegnie zobowigzanie co do terminu obstugi, uznaje sie termin
zgtoszenia telefonicznego oraz, jedli jest taka potrzeba, termin dostarczenia do siedziby Wykonawey
niezbednych do analizy materiatdw, a w szczegdlnosci bazy danych.

Dostarczenie moze miec miejsce drogg telekomunikacyjng poprzez prowadzony przez Wykonawce serwer ftp.
Zgtoszenia awarii przyjmowane s3 w dni robocze w godzinach od 8 do 15. W przypadku przyjecia zgtoszenia w
innym terminie, jako poczatek terminu reakeji przyjmuje sie godzine 8 najblizszego dnia roboczego.
Zobowigzania serwisowe nie wskazujg minimalnego czasu usuniecia awarii — jest to niemozliwe ze wzgledu na
specyfike systemow informatycznych. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ciaglych dziatan,
umozliwiajacych we wspotpracy z Zamawiajgcym najszybsze mozliwe usuniecie awarii.

Zamawiajgcy Jest zobowigzany posiadac aktualng kopie systemu i do niego nalezy podjecie decyzji o
odtworzeniu bazy danych z kopii - po konsultacjach z Wykonawca, w trakcie ktérych zostanie przedstawione
prawdopodobienstwa i przewidywany czas naprawy danych.

lesli po okredleniu sposobu naprawy dalsze prace s na wniosek Zamawiajacego realizowane przez
Wykonawce, a awaria nie byta spowodowang wadg oprogramowania System-1, to Wykonawcy przystuguje
prawo obcigzenia Zamawiajgcego za dalsze prace, wedtug stawek godzinowych.

Dla usprawnienia obstugi serwisowej wskazanym jest udostepnienie on-line bazy danych - poprzez dostep
terminalowy. Dostep ten jest niezbedny przy rozszerzeniu pakietu serwisowego o dodatek N.

Odptatnosc za ustugi serwisowe jest wyliczana w stosunku do aktualnej wartosci systemu, ustalone] jako suma
ceny licencji za stanowiska, podsystemy oraz licencje dodatkowe /bez stosowania rabatow/ i wynosi rocznie:
Serwis podstawowy - 15%
Serwis rozszerzony - 20%
Dodatek N - wedtug oddzielnych ustaler
Optaty sa pobierane miesiecznie, z géry na poczatku miesigca, w wysokosci 1/12 ceny rocznej. Jesli rata
miesigczna jest mniejsza niz 200.00 zt, to optaty mogy by¢ pobierane kwartalnie, w ostatnim miesiacu
kwartatu, w wysokosci 1/4 ceny roczne;.
Brak zaptaty za dwie kolejne faktury stanowi dla Wykonawcy podstawe do wstrzymania realizacji zobowiazan.
W okresie gwarancji Zamawiajgcemu przystuguje bezptatny serwis w wariancie podstawowym, przy czym
okres ten biegnie od 1 dnia nastepnego miesigca po przekazaniu systemu.

Zryczattowana optata serwisowa nie obejmuje prac realizowanych na zamdwienie Zamawiajgcego w jego
siedzibie. 53 one rozliczane w oparciu o stawke godzinows. Zasada ta nie dotyczy prac wykonywanych w
ramach zobowigzan wynikajgcych z udzielonej gwarancji, ale tylko wtedy, gdy charakter prac wyklucza
mozliwosé wykonania ich w siedzibie Wykonawcy.
Wariant podstawowy nie obejmuje zmian w algorytmach i dokumentach. Moga one byé wykonywane
odptatnie w siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibie Wykonawcy i sa rozliczane w oparciu o stawke
godzinows.
Koszt prac serwisowych nie objetych bezpodrednim zobowiazaniem sktada sie z dwdch elementow:

e ustug realizowanych przez konsultantéw i rozliczanych w oparciu o stawke godzinowa

* kosztow dojazdu i noclegéw — wedtug regut i stawek identycznych jak przy pracach wdrozeniowych.
Podstawowa stawka za ustugi serwisowe wynosi 213.00 zf za godzine.
Od stawki przystuguja rabaty:
10% - umowa serwisowa zawarta w wariancie rozszerzonym
10% - prace realizowane w siedzibie Wykonawcy.
Doptaty:
10% - praca po godzinie 16
50% - praca w godzinach 22-6
30% - ustuga ekspresowa = skrdcenie na wniosek Zamawiajgcego terminu ustugi, wynikajacego ze zobowiazan
50% - w dni wolne od pracy

Przy zawarciu bezterminowej umowy serwisowej bedzie co rok udostepniany nowy zbidr konfiguracyjny,
zezwalajacy na stosowanie nowych wersji systemu.
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4. Zohowiazania stron

Wykonaweca ponosi odpowiedzialnos¢ za dotozenie nalezytej starannosci w wykonywaniu wszelkich ustug
objetych niniejsza umowg, z tym, ze wylgcza sie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za utracone korzysci
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

prowadzenia eksploatacji systemu zgodnie ze wskazéwkami Wykonawcy,

natychmiastowego informowania Wykonawecy o wszelkich wystepujageych w  eksploatacji
nieprawidtowosciach,

wykonywanie kopli zapasowych oraz weryfikowania poprawnosci bazy danych zgodnie z
obowiazujacg instrukeja.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnodcl za utrate danych przez Zamawiajgcego oraz niemoznosé ich
odtworzenia, jesli utrata ta i niemozno4é odtworzenia jest nastepstwem:

niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajacego kopii zapasowych danych,

utraty przez Zamawiajjcego kopii zapasowych danych,

dziatania wirusa komputerowego,

innych okolicznosci lub dziatania oséb, za ktérych zaistnienie lub dziatanie odpowiedzialnos$¢ ponosi
Zamawiajcy,

dziatari zawinionych przez osoby trzecie, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Powyzsze zobowigzania dotyczy catego okresu wspdlpracy, a wiec okresu gwarancji, wdrazania oraz
serwisowania systemu.

Zamawiajacy Wykonawca

-
TR
I'RINAY

AASTEPC PREZES ﬁ’é‘b
Lf i{-h'i\_-\fa"l‘_-x / et ) —y
SR
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Izabell Kalinowska

System-1 Spélka z o.o0.
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tel. 61 83 11 222. fax 61 83 11 803
KRS 0000251374, www system-1.com pl
Regon 300239938, NIP 783-16-11-974



¢ ntralny Rejestr Umow i Zlecen
vumer (BeR.202. D080

/4. Q4L {HRZAD MIASTA Wodzislawia S1.
Datﬂ iiididissarsngistasdiadspnarnsdiaciiseavanan

Kancelaria Ogdlna
WI"V|1333-6-2019 Wnl. 2[]19 -U".. 30

UMOWA nr 5820/2019 W 1]
= I

W dniu 240{3@43 r.w Wodzistawiu Slgskim pomiedzy:

Miasto Wodzistaw $laski, 44-300 Wodzistaw Slaski, ul. Bogumiriska 4, NIP: 6471277603, zwanym
dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez: Izabele Kalinowska — Zastepce Prezydenta Miasta
a

System-1 Spétka z o.0.

61-485 Poznan, ul. 28 Czerwca 1956r nr 213/215

zarejestrowang przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000251374

Regon: 300239938 NIP:783-16-11-974 Kapitat

zaktadowy: 350 000,00 zt zwang dalej Wykonawea,

reprezentowang przez

Joanng Weitzel — Prezesa Zarzadu,

na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1986 ze zm.) zostata zawarta umowa nastgpujgcej tresci:

Paragraf 1 Przedmiot umowy

1.1. Przedmiotem umowy jest serwisowanie
Zintegrowanego systemu informatycznego Veritum XL zwanego w dalszej czesci
umowy systemem, do ktérego Zamawiajacy nabyt prawa w wyniku realizacji umowy
5820/2014 z dnia 30.12.2014 r.
1.2, Zamawiajgcy ma prawo korzystania z nastepujgcych licencji:
Licencja na stanowiska: 2 Licencja na moduty:

licencja nazwa licencji ilos¢
ADM Administrator 1
KPO1 Kadry 1
KP04 Ewidencja czasu pracy 1
KPO5 Ptace 1
KP11 Kasa zapomogowo-pozyczkowa 1

Zakres systemu objety powyzszymi licencjami jest okreélony w dokumencie Zakres systemu
i warunki realizacji, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.



Paragraf 2 Oswiadczenia i zobowigzania licencyjne

2.1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie majatkowe prawa autorskie do systemu oraz jest
uprawniony do udzielenia licencji na jego wykorzystanie.

2.2, Wykonawca udziela Zamawiajacemu odptatnej, niewylacznej, nieograniczonej w czasie,
nieprzenoszalnej, waznej na obszarze terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, licencji na
uzywanie systemu informatycznego w zakresie wskazanym w p.1.2. umowy. Dopuszcza sig
mozliwosé zainstalowania systemu na serwerze umiejscowionym poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej. Licencja upowaznia Zamawiajgcego do wykorzystania systemu na
cele i uzytek Zamawiajacego na nastepujacych polach eksploatacii:

a) uzytkowanie zgodnie z dokumentacjg i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w zakresie:

= zhieranie danych,

s wprowadzanie danych,

* utrwalanie danych,

»  przechowywanie danych,

* opracowywanie danych,

»  modyfikacja danych,

= przesytanie danych,

= udostepnianie i usuwanie danych,

b) szkolenie wiasnych pracownikéw.

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

2.7.
2.8,

Zamawiajacy nie moze zmieniaé zrodfa systemu, dekompilowaé, rozktadac czy w inny
sposob dekomponowac systemu.

Zamawiajacy nie moZe wynajmowaé, wydzierzawiaé, udostepnia¢ bezptatnie
systemu, ani tez wykorzystywaé do szkolenia oséb trzecich innych niz pracownicy
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy posiada prawo do korzystania z dokumentacji wylgcznie jako pomocy
przy postugiwaniu sie systemem w sposéh zgodny z niniejsza licencja.

Zamawiajagcy ma prawo do wykonywania kopii zapasowych systemu
i przetwarzanych za jego pomocg danych.

Wykonawca dostarcza system w wersji wykonywalnej.

Licencja na kazde kolejne rozszerzenie lub nowg wersje systemu udzielana jest:

a) z chwilg dostarczenia do Zamawiajacego nosnika, zawierajacego rozszerzenie lub nowa
wersje

b) z chwilg przestania za pojrednictwem sieci teleinformatycznej do Zamawiajgcego
rozszerzenia lub nowej wersji systemu

¢) z chwilg pobrania przez Zamawiajgcego z witryny internetowej firmy System-1 Spotka
z 0.0. rozszerzenia lub nowej wersji systemu, pod warunkiem dokonania tego
w zdefiniowanym w niniejszej umowie okresie gwarancji lub w okresie zawartej umowy
serwisowej.

Postanowienia pkt. 2.1.-2.6. stosuje sie odpowiednio.

2.9.

Uprawnienia wynikajgce z udzielonej licencji nabierajg mocy dopiero po zapfaceniu
przez Zamawiajacego naleznych optat licencyjnych.

2.10. Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia udzielonej licencji ze skutkiem

for
O

)il

natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego zakresu udzielonej
licencji.



Paragraf 3 Serwisowanie systemu

3.1. Wykonawca zobowigzuje sie do serwisowania systemu od dnia 01.01.2019 r. w wariancie
podstawowym, zgodnie z okreslonym w zatgczniku nr 1 zakresem.

3.2. Wartos¢ systemu, bedaca sumg ceny wszystkich udzielonych Zamawiajacemu i podanych
w p.1.2. sktadowych licencji wynosi: 14 850,00 zt netto / 18 265,50 zt brutto

3.3. Roczna opfata serwisowa, stanowigca 15 % okreélonej w p. 3.2. wartosci systemu wynosi
2227,50 zt netto / 2739,83 zt brutto. Ustugi bed] rozliczane w okresach miesiecznych. Opfata
miesieczna wynosi 185,63 zt netto / 228,32 zt brutto.

3.4. Stawka godzinowa za pozostate ustugi swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego wynosi 213,00 zt
netto / 261,99 zt brutto, a w przypadku ustug $wiadczonych w siedzibie Wykonawcy WYnosi
192,00 zt netto / 236,16 zi brutto.

3.5. Optfata z tytutu dojazdu do siedziby Zamawiajgcego wynosi 192,00 zt netto / 236,16 zt brutto.

3.6. Catkowita wartos¢ umowy wynosi 2 227,50 zt netto / 2 739,83 zt brutto.

3.7. Pozostate ustugi swiadczone przez Wykonawce, o ktérych mowa w p. 3.4. niniejszej umowy

beda zlecane na podstawie oddzielnego zamdwienia.

3.8. Srodki zabezpieczajace ptatnoé¢ znajdujg sie w budzecie miasta z

° dziatu 750 — Administracja publiczna
® Rozdz. 75085 — Wspdlna obstuga jednostek samorzadu terytorialnego
e 54300 serwis i aktualizacja oprogramowania.

Paragraf 4 Zobowigzania pfatnicze

4.1. Wykonawca stwierdza, ze jest podatnikiem Podatku od Towardw i Ustug i ze do podanych
w umowie cen netto bedzie doliczat podatek VAT w wysokosci okreélonej ustawowao.

4.2. Zamawiajgcy stwierdza, ze jest podatnikiem Podatku od Towardw i Ustug i upowainia
Wykonawce do wystawiania faktur VAT dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy bez
podpisu Zamawiajacego.

4.3. Naleznos¢ za licencje oraz $wiadczone ustugi Zamawiajacy przekaze na konto Wykonawcy
w ciggu 14 dni od otrzymania faktury.

4.4. Zaptata za ustuge nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku dokonania poprawek
W oprogramowaniu wynikajacych z winy Wykonawcy.

Paragraf 5 Poufnos¢

5.1 Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania niniejszej umowy,
jak réwniez po jej zakoriczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy
wykonywaniu niniejszej umowy, a takze innych informacji mogacych mieé charakter poufny,
dotyczgcych przedmiotu umowy.

5.2. W szczegdlnosci nie stanowig informacji poufnych:

a) informacje, ktdre zostaty ujawnione do publicznej wiadomosci przed zawarciem umowy
albo po jej zawarciu —jezeli ujawnienie nastgpito bez winy Strony Otrzymujacej;

b) informacje, ktére Strona Otrzymujgca w sposéb uprawniony otrzymata od osoby
trzeciej oraz nie byta zobowigzana wohec tej osoby do zachowania ich w poufnosci,

c) informacje, ktére Strona Otrzymujgca posiadata w sposéb uprawniony przed ich
udostepnieniem przez Strone Ujawniajaca;
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d) informacje wytworzone niezaleznie przez Strone Otrzymujacg, podmiot powigzany z t3
Strong lub osoby zatrudnione przez te Strone lub podmiot, lecz nie opierajgce sie
oraz/lub bazujgce na, oraz/lub nie zawierajgce Informacji Poufnych;

5.3. Strony uzgadniaja, ze odpowiednia Strona bedzie zwolniona z obowigzku zachowania

w tajemnicy informacji poufnych lub zakazu ujawniania materiatdw poufnych
w przypadku, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie
ohowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegolnosci ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

5.4. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany do zachowania catkowite] poufnosci
co do zawartych w bazie danych Zamawiajacego informacji oraz, w przypadku
przestania bazy danych do Wykonawcy, zabezpieczenia danych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych.

Paragraf 6 Postanowienia konncowe

6.1. Umowa zostata zawarta na okres od 01.01.2019 do 31.12.2019 .

6.2. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy, wymagaja formy aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

6.3. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

6.4. W przypadku sporéw strony beda dazyty do ich polubownego rozstrzygniecia, a w razie
niemoznosci osiggniecia porozumienia skierujg sprawe do sadu wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

6.5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Paragraf 7

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w jednym dla Wykonawcey i dwéch
dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca
1 gprEPes
PREZYDENTA M TASTA PREZES
) L\S‘f\“\ Mo 7 e G2
Izabelo\ Kalinotvska mgr Joanna Weitzel
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr 5820/2019

Zintegrowany system informatyczny VERITUM XL Standard
Zakres systemu i warunki realizacji
1. Licencje
Cena za korzystanie z systemu skfada sie z dwdch elementdw:
1. licencja na stanowisko - licencjonowane jest kazde jednoczeénie pracujgce stanowisko komputerowe z
ktorego system jest uruchomiony.
Koszt licencji 2 240,00 zt
Licencja na stanowisko uprawnia do korzystania na objetym nim stanowisku komputerowym z kazdego
modutu objetego licencjg na modut.
2. licencja na moduf — licencjonowany jest kazdy moduf, przy czym licencja jest zwigzana z serwerem
obstugujagcym baze danych. Kazdy serwer wymaga oddzielnej licencji na kazdy zainstalowany na nim

modut. Z modutu moze korzysta¢ dowolna liczba komputeréw objetych licencjg na stanowisko.
Wykaz licencji:

detaliczna PCS

Symbol | Nazwa Uwagi

ADO1 Administrator Administrowanie bazg danych, w tym: nadawanie uprawnien
dostepu, kopie bazy.

Sprzedaz

5P01 Fakturowanie Samodzielny modut sprzedazy ustug oraz modut integrowany z
podsystemami Gospodarka magazynowa i materiatowa,
Ustugi, Transport i spedycja.

SP02 Zamowienia Przyjmowanie i realizacja zamowien na ustugi i materiaty.
Modut udostepniany w podsystemach Gospodarka
magazynowa | materiatowa oraz Ustugi /faktury pro forma/

SP11 Sprzedaz? biletéw MZK Prowadzenie dedykowane] sprzedazy biletdéw komunikacji
miejskiej

SP12 Sprzedaz okresowa Ewidencja umodw i fakturowanie okresowe

SP21 Stacja paliw —sprzedaz Sterowanie dystrybutorami, odnotowanie w magazynie,

detaliczna PetroConsulting fakturowanie. Wymaga zakupu modutu PetroManager 51-
Detal z firmy Petroconsulting Grudzigdz
sp22 Stacja paliw — sprzedaz Sterowanie dystrybutorami, odnotowanie w magazynie,

fakturowanie. Wymaga zakupu urzadzen sterujgcych firmy
PCS — www.pcssc.pl.

Gospodarka magazynowa i materiatlowa

Fakturowanie wymaga zakupu modutu SPO1.

GMO1 Magazyny Ohstuga gospodarki magazynowej i ewidencja stanow
magazynowych.

GMO02 Zaopatrzenie Obstuga zamdwier do dostawcdw.

GMO3 Zakupy do magazynu Ewidencja zakupdw z importu - dokumenty SAD

GM21 Stacja paliw — sprzedaz Sprzedaz bezobstugowa paliwa w oparciu o karty

bezobstugowa PetroConsulting identyfikujace pojazd, kierowcg lub kontrahenta. Wymaga
zakupu urzadzen sterujacych oraz modutu PetroManager 51-
Automat z firmy Petroconsulting Grudzigdz
GM22 Stacja paliw — sprzedaz Sprzedaz bezobstugowa paliwa w oparciu o karty
bezobstugowa PCS identyfikujace pojazd, kierowce lub kontrahenta. Wymaga
zakupu urzadzen sterujacych firmy PCS = www.pcssc.pl.

Finanse i ksiggowosd

FKO1 Ksiega gtéwna Ksiegi rachunkowe przedsiebiorstwa. Rejestracja obrotéw
ksiggowych oraz obrotéw kent syntetyeznych i analitycznych

FKO2 Rejestry sprzedazy i zakupow Ewidencja faktur sprzedazy i zakupu. Rozliczanie podatku i
deklaracja VAT.

FKO3 Kasa i bank Ewidencja obrotéw kasowych i bankowych. Wydruk raportéw
oraz dokumenty KP i KW.

FKQ4 Rozrachunki Kontrola stanu rozliczen z kontrahentami. Emisja monitéw,
not odsetkowych oraz przelewow dla dostawcéw. Wyliczanie
roznic kursowych.

FKOS Rachunek kosztow Automatyczne rozksiegowanie kosztow.




FKO6 Sprawozdawczosé Emisji sprawozdan (bilans, FO1, CIT i inne).

FK12 Delegacje Obstuga rejestrow delegacji.

FK13 Zaliczki Obstuga rejestréw zaliczek

FK14 Ewidencja zakupdw Ewidencja faktur zakupowych i ich obieg w przedsigbiorstwie

FK15 Planowanie finansowe Mozliwos¢ zaawansowanego budowania plandw finansowych
na kolejne lata/miesigce. Prowadzenie kontroli wykonanie
plandw.

FK16 Zaktadowy Fundusz Swiadczen Ewidencja dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ZF$5.

Socjalnych

FK91 Ksiega przychoddw i rozchoddw Ewidencja zdarzeri gospodarczych w uktadzie ksigzki
przychodow i rozchodow, ewidencja przebiegu pojazdow.

Ustugi Obstuga kart pracy wymaga zakupu maodutu KP0O4.
Fakturowanie wymaga zakupu modutu SPO1.

uso1 Zlecenia ustugowe Obstuga zlecen ustugowych.

usoz Stacja obstugi pojazdéw Rozszerzenie modutu USO1 na obstuge pojazdow.

uso3 Oferty Obstuga ofert dla klientéw dotyczaca zleceri ustugowych.

Kadry i ptace

KPO1 Kadry Petna ewidencja danych osobowych pracownikdw,
prowadzenie zgtoszen do ZUS, emisja zestawier, prowadzenie
nieobecnosci i ewidencja urlopéw.

KPO4 Ewidencja czasu pracy Odnotowanie czasu pracy pracownikow, rozliczenie nadgodzin
w dowaolnych okresach, wydruk karty pracy i innych analiz.

KPO5 Ptace Tworzenie | obliczanie list ptac, twarzenie raportéw ZUS,
rozliczanie podatku dochodowegao. Tworzenie dekretu
ksiggowego

KP11 Kasa zapomogowo-pozyczkowa Rejestry cztonkow KZP i FM. Ewidencja i rozliczanie pozyczek

(krotko- i diugo-terminowe, zapomogi itd.). Przekazywanie
zlecen na liste pfac.

Transport i spedycja

Obstuga kart pracy wymaga zakupu madutu KPO4.
Fakturowanie wymaga zakupu modutu SPO1.

TRO1 Karty drogowe Wprowadzanie | weryfikacja kart drogowych. Rozliczanie
paliwa, wszechstronna analiza pracy taboru i kierowcow.

TROZ2 Tahor Zarzadzanie taborem pojazddw.

TRO3 Przewozy osobowe - planowanie | Planowanie pracy kierowcdw i pojazdéw, generowanie kart
drogowych.

TRO4 Przewozy ciezarowe - zlecenia Ewidencja zleceri dla przewozow ciezarowych

TROS Dyspozytor komunikacji miejskiej | Biezaca dyspozycja kierowcami taborem, realizacja zadanych

i regionalnej zadan przewozowych.

TR11 Koszty pracy pojazdéw Bezposrednie i posrednie koszty pracy pojazdow i kierowcow.

TR14 Planowanie stuzb Moduf umozliwiajgcy graficzng prezentacje stuz, oraz
symulacje ich modyfikacji.

TR15 Dyzurny ruch Informacja dworcowa i ewidencja wjazdow i wyjazddw z
dworca.

Majatek firmy

STO1 Srodki trwate Kartoteka srodkdw trwatych i wartodci niematerialnych i
prawnych. Tabele amortyzacji ksiggowej i podatkowe;.

5702 Wyposazenie Ewidencja wyposazenia wydanego do uzytkowania i
wymagajacego zwrotu.

§T11 Amortyzacja zagraniczna Mozliwosé prowadzenia dla érodkéw trwatych trzeciego

rodzaju amortyzacji dla potrzeb np. sprawozdawczoscl
Zagraniczne,.

Bilety autobusowe

BAO1 Bilety autobusowe Import do systemu FK danych z plikdw systemdw
obstugujacych kasy biletowe | konduktorskie. Zestawienia i
analizy danych.

CRM

K01 Zarzadzanie kontaktami Zarzadzanie kartoteka kontrahentéw, wykorzystywanie jej do

budowania wizerunku firmy i utrzymywania kontaktéw z




klientami.

KO02 Ewidencja pism Ewidencja i obieg pism przychodzacych, ewidencja
korespondencji wychodzgcej

Tabela zawiera wykaz wszystkich dostepnych w systemie licencji. Lista licencji wykupionych przez
Zamawiajacego jest podana w tredci umowy.

Przekazanie systemu polega na dostarczeniu instalatora systemu na nosniku komputerowym oraz
tymczasowego zbioru konfiguracyjnego, uprawniajgcego do uzywania systemu w okresie 180 dni od daty
przekazania. Staty zbior konfiguracyjny, uprawniajacy do uzywania systemu bez ograniczen czasowych, jest
dostarczany natychmiast po uiszczeniu opfat licencyjnych. Ograniczeniu podlega jedynie termin, do ktérego
mozna pobierac nowe wersje systemu — w okresie udzielonej gwarancji, a nastepnie na podstawie umow
serwisowych.

Okres udzielanej gwarancji uzalezniony jest od rodzaju zawartej umowy i maksymalnie wynosi 12 miesigcy.
Wykonawca udziela gwarancji na system, liczac od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w
ktdrym przekazano system. Zobowigzania gwarancyjne polegajg na nieodptatnym swiadczeniu ustug serwisu w
zakresie okredlonym w wariancie podstawowym.

Przy rozszerzaniu systemu o zakup dodatkowych licencji dostarczany jest tymczasowy zbidr konfiguracyjny na
okres 90 dni, z wymiang na staly zbidr konfiguracyjny dostarczany natychmiast po uiszczeniu optat
licencyjnych.

2. Wdrazanie

Wdrozenie jest przedsiewzieciem wspdlnym, w ktérym do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
s analiza istniejgcego systemu informacyjnego i wspodlne z Zamawiajgcym opracowanie zatozen do
poszczegolnych podsystemaow
e« opracowanie mozliwych do zrealizowania zasad przeniesienia danych, zgromadzonych w aktualnie
eksploatowanych przez Zamawiajgcego systemach
* szkolenie wskazanych pracownikéw
e ustawienie parametréw instalacyjnych i opracowanie algorytmow obliczen
s dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego emitowanych przez system dokumentow.
Do obowigzkdw Zamawiajacego nalezy:
e wiasciwe przygotowanie sieci komputerowej, serwera bazy danych oraz stanowisk pracy
wspotpraca z Wykonawceg w zakresie opracowania zatozen do poszczegdlnych podsystemdw
zgromadzenie w systemie wszystkich niezbednych danych i biezgce nimi operowanie
weryfikacja poprawnosdci uzyskiwanych wynikéw
biezace administrowanie systemem.

. & o @

Koszt wdrozenia sktada sie z dwdch elementéw:

e ustug realizowanych przez konsultantéw, rozliczanych w oparciu o stawke godzinowga

s  kosztéw dojazddw i noclegdw.
Rozliczeniu podlega caty czas pracy realizowanej w siedzibie Zamawiajgcego oraz uzgodnione prace zwigzane z
opracowaniem algorytmow | dokumentow, realizowane w siedzibie Wykonawcy., Godziny pracy sa
potwierdzane przez dwustronnie podpisane karty pracy.

Podstawowa stawka za ustugi wdrozeniowe wynosi 213,00 zt za godzing.

Od stawki przystugujg rabaty:

10% - w okresie 12 miesiecy od daty przekazania systemu

10% - prace realizowane w siedzibie Wykonawecy.

Inne ustalone indywidualnie z klientem

Dopfaty:

10% - praca po godzinie 16,

50% - praca w godzinach 22-6

30% - za ustuge ekspresowa, wykonang na wniosek Zamawiajgcego w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia,
50% - w dni waolne od pracy.

Koszt dojazdu jest staly i zalezy od odlegtoici z siedziby Wykonawcy /lub jego oddziatu/ do siedziby
Zamawiajgcego /lub wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca realizacji ustugi/:
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A1

il

W

odlegtosé optata odlegtosé optata odlegtosc Opfata

do 30 km 63.00 21| 151175 km 384.00 zt | 276 — 300 km 703.00 zt
31-60km 127.00 24 | 176 — 200 km 447.00 zt | 301 - 325 km 768.00 zt
61 —100 km 192.00 zt [ 201 — 225 km 512.00 zt | 326 — 350 km 831.00 zt
101 -125km 256.00 zt [ 226 — 250 km 575.00 zt | 351 = 375 km 896.00 zt
126 - 150 km 319.00 zt | 251 =275 km 641.00 zt | 376 = 400 km 959.00 zt

Powyzej 400 km: 959 zt + 63 zf za kazde rozpoczete 25 km.
Przy ustugach realizowanych jednoczeinie przez kilku pracownikéw rozlicza sie jeden koszt dojazdu.
Odptatnosé dotyczy dojazdu w obie strony.

Koszty niezbednych noclegow ponosi Zamawiajacy. Jesli s3 one regulowane przez Wykonawce, to zostajg
doliczone do kosztdw dojazdu w kwocie hrutto faktury.

ledli odlegtoéd dojazdu przekracza 300 km, to Wykonawcy przystuguje nocleg przed pierwszym dniem
swiadczonej ustugi.

Mozliwe jest ustalenie zryczattowanego kosztu wdroZenia, rozliczanego wedtug indywidualnie ustalonych
harmonogramdw. Koszt ustala sie na podstawie umownej liczby godzin, z zastosowaniem okreslonych wyzej
stawek za godzine oraz optat z tytufu dojazdu.

Koszty wdrozeniowe sg fakturowane po wykonaniu ustugi lub w cyklach miesiecznych. Nie uregulowanie
naleznosci w terminie zaptaty stanowi dla Wykonawcy podstawe do wstrzymania dalszych ustug.

3. Serwisowanie

Serwisowanie systemu ma na celu zapewnienie sprawnej pracy systemu po okresie gwarancji.
Ustugi serwisowe moga byc realizowane w jednym z nastepujgcych wariantdw:

Serwis podstawowy
o dostep do nowych wersjl systemu publikowanych na stronie internetowej Wykonawcy
* konsultacje telefoniczne, w tym pomoc w diagnozowaniu przyczyn i okreélenie sposobu usuwaniu
skutkdw awarii — reakcja natychmiastowa w dni robocze
* odptatna pomoc w siedzibie klienta w uzgodnionym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od momentu
zgtoszenia
e biezgca pomoc z uzyciem dostepu terminalowego

Serwis rozszerzony

* dostep do nowych wersji systemu publikowanych na stronie internetowej Wykonawcy

e konsultacje telefoniczne, w tym pomoc w diagnozowaniu przyczyn i okreslenie sposobu usuwaniu
skutkow awarii = reakcja natychmiastowa w dni robocze

= odptatna pomoc w siedzibie klienta w uzgodnionym terminie, nie diuzszym niz 7 dni od momentu
zgtoszenia

¢ biezgca pornoc z uzyciem dostepu terminalowego

* bezptatna wizyta serwisowa (jedna w roku)

* biezaca modyfikacja algorytmdw i dokumentéw wedtug zgtaszanych potrzeb — w uzgodnionym terminie.
Dotyczy wytacznie wdrozonego juz zakresu systemu. Prace zwigzane z uruchamianiem nie wdraZanych
jeszcze modutdw s3 rozliczane na zasadach wdrozenia. Ograniczeniu podlegaja réwniez zmiany, bedace
wynikiem catkowitych zmian zatozer instalacji systemu — np. wdrazanie nowego systemu ptacowego lub
przebudowa zasad dekretowania dokumentow.

Do kazdego wariantu dostepny jest jeszcze pakiet uzupetniajacy:

N - nadzér nad biezacy eksploatacja i administrowaniem systemem — polecany dla firm nie posiadajgcych
wtasnych stuzb informatycznych.

Wykonawca jest zobowiazany do okresowego, nie rzadzie] niz raz na kwartat, udostepniania nowej wersji
systemu, zawierajacej bieigce uzupetnienia | rozszerzenia systemu. W szczegdlnoici Wykonawca jest
zobowigzany do natychmiastowego wprowadzania odpowiednich zmian w systemie wynikajgcych ze zmiany
stanu prawnego.



Zamawiajgcy jest zobowigzany do uaktualniania systemu na biezgco, w miare publikowanych nowych wersji.
Brak biezacego uaktualnienia systemu moze spowodowac niemozliwos¢ udzielenia natychmiastowej pomocy i
jest dla Wykonawcy usprawiedliwieniem, w przypadku niemoznosci wykonania czynnosci serwisowych w
wynikajacym ze zobowigzan terminie,

Przez termin zgtoszenia awarii, od ktdrego biegnie zobowiazanie co do terminu obstugi, uznaje sie termin
zgtoszenia telefonicznego oraz, jedli jest taka potrzeba, termin dostarczenia do siedziby Wykonawcy
niezbednych do analizy materiatdw, a w szczegdlnosci bazy danych.

Dostarczenie moze miec miejsce droga telekomunikacyjna poprzez prowadzony przez Wykonawce serwer ftp.
Zgtoszenia awarii przyjmowane s3 w dni robocze w godzinach od 8 do 15. W przypadku przyjecia zgloszenia w
innym terminie, jako poczatek terminu reakcji przyjmuje sie godzine 8 najblizszego dnia roboczego.
Zohowigzania serwisowe nie wskazujg minimalnego czasu usunigcia awarii — jest to niemozliwe ze wzgledu na
specyfike systemdw informatycznych. Wykonawca jest zobowijzany do prowadzenia cigglych dziafan,
umozliwiajgcych we wspdtpracy z Zamawiajgcym najszybsze mozliwe usuniecie awarii.

Zamawiajacy jest zobowigzany posiadaé aktualng kopie systemu i do niego nalezy podjecie decyzji o
odtworzeniu bazy danych z kopii - po konsultacjach z Wykonawcg, w trakcie ktérych zostanie przedstawione
prawdopodobienstwo i przewidywany czas naprawy danych.

leéli po okredleniu sposobu naprawy dalsze prace s3 na wniosek Zamawiajgcego realizowane przez
Wykonawce, a awaria nie byla spowodowang wady oprogramowania System-1, to Wykonawcy przystuguje
prawo obcigZzenia Zamawiajgcego za dalsze prace, wedtug stawek godzinowych.

Dla usprawnienia obsfugi serwisowej wskazanym jest udostepnienie on-line bazy danych - poprzez dostep
terminalowy. Dostep ten jest niezbedny przy rozszerzeniu pakietu serwisowego o dodatek N.

Odptatnosc za ustugi serwisowe jest wyliczana w stosunku do aktualnej wartosci systemu, ustalonej jako suma
ceny licencji za stanowiska, podsystemy oraz licencje dodatkowe /bez stosowania rabatéw/ i wynosi rocznie:
Serwis podstawowy - 15%
Serwis rozszerzony - 20%
Dodatek N - wedtug oddzielnych ustaleri
Opfaty s3 pobierane miesiecznie, z gdry na poczatku miesigca, w wysokosci 1/12 ceny rocznej. Jedli rata
miesieczna jest mniejsza niz 200.00 zt, to optaty moga by¢ pobierane kwartalnie, w ostatnim miesigcu
kwartatu, w wysokasci 1/4 ceny racznej.
Brak zaptaty za dwie kolgjne faktury stanowi dla Wykonawcey podstawe do wstrzymania realizac]i zobowigzan.
W okresie gwarancji Zamawiajgcemu przystuguje bezplatny serwis w wariancie podstawowym, przy czym
okres ten biegnie od 1 dnia nastepnego miesigca po przekazaniu systemu.

Zryczaftowana optata serwisowa nie obejmuje prac realizowanych na zamoéwienie Zamawiajacego w jego
siedzibie. 53 one rozliczane w oparciu o stawke godzinowa. Zasada ta nie dotyczy prac wykonywanych w
ramach zobowigzah wynikajacych z udzielonej gwarancji, ale tylko wtedy, gdy charakter prac wyklucza
mozliwosE wykonania ich w siedzibie Wykonawcy.
Wariant podstawowy nie obejmuje zmian w algorytmach i dokumentach. Moga one by¢ wykonywane
odptatnie w siedzibie Zamawiajacego lub w siedzibie Wykonawcy i s3 rozliczane w oparciu o stawke
godzinowa.
Koszt prac serwisowych nie objetych bezposrednim zobowiazaniem sktada sie z dwéch elementdw:

» ustug realizowanych przez konsultantéw i rozliczanych w oparciu o stawke godzinowq

s kosztéw dojazdu i noclegdéw — wedtug regut i stawek identycznych jak przy pracach wdrozeniowych.
Podstawowa stawka za ustugi serwisowe wynosi 213.00 zt za godzine.
Od stawki przystugujg rabaty:
10% - umowa serwisowa zawarta w wariancie rozszerzonym
10% - prace realizowane w siedzibie Wykonawcy.
Doptaty:
10% - praca po godzinie 16
50% - praca w godzinach 22-6
30% - ustuga ekspresowa — skrécenie na wniosek Zamawiajacego terminu ustugi, wynikajgcego ze zobowligzan
50% - w dni wolne od pracy

Przy zawarciu bezterminowej umowy serwisowej bedzie co rok udostepniany nowy zbidr konfiguracyjny,
zezwalajacy na stosowanie nowych wersji systemu.



4. Zohowigzania stron

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dotozenie nalezytej starannosci w wykonywaniu wszelkich ustug
objetych niniejsza umowa, z tym, ze wyfacza sie odpowiedzialnodé Wykonawey za utracone korzysc
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do:
& prowadzenia eksploatacji systemu zgodnie ze wskazéwkami Wykonawcy,
e natychmiastowego informowania Wykonawcy o wszelkich wystepujacych w  eksploatacji
nieprawidtowosciach,
= wykonywanie kopii zapasowych oraz weryfikowania poprawnodci bazy danych zgodnie z
obowigzujgcy instrukejg.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Zamawiajacego oraz niemoznosé ich
odtworzenia, jeéli utrata ta i niemoznos¢ odtworzenia jest nastepstwem:
e niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajgcego kopii zapasowych danych,
e utraty przez Zamawiajacego kopii zapasowych danych,
e dziatania wirusa komputerowego,
¢ innych okolicznodcl lub dziatania osob, za ktdrych zaistnienie lub dziatanie odpowiedzialnosé ponesi
Zamawiajacy,
e dzialan zawinionych przez osoby trzecie, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci,
Powyisze zobowigzania dotycza catego okresu wspdipracy, a wiec okresu gwarancji, wdraZania oraz
serwisowania systemu.

Zamawiajgcy Wykonawca
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